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附件 3

情暖家事 法暖社区—潘南普法品牌建设项目绩效评

价报告

一、基本情况

（一）项目概况。

项目前期通过调研分析了解过往项目的开展情况以及

居民及社区对普法活动的真实需求，为 2025 年项目活动的

开展提供了参考依据。根据调研结果，潘南社区居民以中老

年人为主，更关注继承、物权、婚姻等方面，现有的大讲堂、

小剧场等活动也极受欢迎。因此项目在设计思路上，以“培

育社区普法守护员”（建立多元参与的社区普法志愿服务队

及新就业群体普法）、“解决居民法律烦心事”（法律咨询、

普法活动的落地）、“打造普法影响力”（普法短视频的拍

摄、《微法典》口袋书的编撰）三方面问题为项目的出发点，

开展具有针对性的普法活动。在执行过程中在完成普法知识

活动的同时，也将注意社区志愿服务意识的培养，使居民在

法律意识及基层治理方面都能得到提升，加速潘南法治社区

品牌的建设。

项目资金总金额 99022.00 元，截止项目完成已全部使

用完毕，均按预算计划执行。
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（二）项目绩效目标。

项目在完成普法知识活动的同时，将更着意于社区志愿

服务意识的培养，使居民在法律意识及基层治理方面都能得

到提升，加速潘南法治社区品牌的建设。

1.以现有的老法官志愿服务队为基础，引进更多的律师

团队，打造法官+律师+社区志愿者的模式，持续深化北京市

二中院与潘南社区合作，共建法治社区。

2.通过“普法小剧场”情景剧视频、《微法典》口袋书

编撰、“潘南看法”等系列活动的开展实施，使得社区在党

建引领下，积极开展各类社区普法活动。通过社区普法咨询，

在街道各社区经验互通、调解矛盾、增进邻里关系，有利于

和谐社区的建立。

3.通过公众号“潘南普法”专栏，与社区普法中的案例

回顾、普法问答、法律知识学习与线下现场咨询、普法大讲

堂活动相结合，打造全流程服务的社区普法品牌项目。增加

17 号院邻委会作为新的普法阵地，通过多元参与实现全方位

多平台多角度推广潘南普法品牌，深化法治社区品牌建设，

打造社区品牌项目，复制和传承项目经验，深化社区及老法

官法律服务队的影响力。

4.结合社会热点事件，丰富项目的内容和实用性；并结

合接诉即办工作协助社区处理各类居民问题，以达到“息诉
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降率和提质降量”的目的。

5.聚焦新就业群体开展多场普法活动，不断扩充基层普

法力量，切实加强法律知识推广和宣传，全面提高居民法治

素养，营造团结互助、文明和谐的生活环境氛围，多元共治

增添社区治理新活力。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

为进一步规范财政资金管理，切实提高财政资金使用绩

效。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评

价方法、评价标准等。

一级指标 二级指标 三级指标 目标值 实际值 分值 得分

产出指标

数量指标 活动场次 38 场 20

数量指标 活动人数 ≥500 人 20

过程指标

质量指标 信息稿及月报报送 ≥9次 10

质量指标 中期及末期评估分 优秀 10

效益指标

效益指标 资金使用规范性 末期评估情况 15

满意度 服务对象满意度 满意度调查表 5

社会效益 目标整体完成情况 末期评估情况 20

总数 — — 100
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（三）绩效评价工作过程。

1.前期准备：根据绩效评价相关要求成立绩效自评工作

小组。

2.绩效评价工作开展：听取负责项目实施的相关人员进

行的项目情况汇报，并核查相关材料，对项目绩效进行跟踪、

监控。

三、综合评价情况及评价结论

一级指标 二级指标 三级指标 目标值 实际值 分值 得分

产出指标

数量指标 活动场次 38 场 46 场 20 20

数量指标 活动人数 ≥500 人次 1800 人次 20 20

过程指标

质量指标 信息稿及月报报送 ≥9次 9 次 10 10

质量指标 末期评估分 优秀 优秀 10 10

效益指标

效益指标 资金使用规范性 末期财务评估 — 15 12

满意度 服务对象满意度 满意度调查表 99% 5 5

社会效益 目标整体完成情况 末期评估得分 — 20 18

总数 — — 100 95

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。

“老法官志愿服务队”成立于 2002 年，至今已有 23 年
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历史。在此期间，“老法官志愿服务队”采取多种形式发挥

作用，为构建社区和谐、维护地区稳定做出突出贡献。“老

时间、老地方、老法官+新朋友”是项目执行理念，青年法

官律师的持续加入推动社区普法团队多元化。据此制定项目

目标及具体活动开展。

（二）项目过程情况。

1.线下活动

① 潘南法律咨询日活动：作为延续性项目，经过多年

的项目执行推广，活动服务对象已经发生了改变，由初期的

以潘南社区为主，到现在已经以潘家园街道为主，通过公众

号等多种传播将影响力辐射至其他街道甚至城区，现场经常

有非潘家园街道的居民专程来到现场进行咨询。可见“潘南

普法”已经成为潘南社区、潘家园街道的特色普法品牌。

法律咨询活动固定在每月第三个周四开展，问题多集中

在婚姻家庭、财产继承、房产纠纷等。活动持续引入二中院

在职法官加入，社区居民律师的参与表明辖区共建单位、社

区居民对潘南普法品牌的认可，体现潘南普法品牌从社区辐

射到了社会层面。今年 4月老法官志愿服务队又增加了一名

退休老法官闫广玉，在北京市二中院退休后发挥余热，积极

加入了老法官的队伍。另有来自社区共建单位北京市中淇律

师事务所的赵世佳律师、石一鸣律师前来参与义务法律咨询
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工作，成为潘南普法的新力量。老法官与年轻律师共同努力，

使“潘南普法”队伍成为一支真正具有传承性的社区普法梯

队。每月的法律现场咨询活动都会有新的服务对象前来报道，

从最开始的本社区居民发展到潘家园街道地区居民一直到

现在的跨城区、跨区域特地而来寻求法律咨询的求助对象，

都体现了“潘南普法”的品牌特色和服务理念，“每月第三

周的周四”也已成为潘南社区居民不需解释的时间暗号。

② 普法大讲堂活动：为进一步帮助老年人提高法治意

识，保障老年人权益，项目于 6月开展一期以“民法典继承

编”为主题的普法大讲堂活动，广受欢迎。来自北京市中淇

律师事务所的赵世佳律师进行主讲，内容详实，现场居民踊

跃发言，提出许多身边的法律问题。8月 10 日为地区青少年

策划“法治护成长 安全靠大家”专场大讲堂活动，由地区

共建单位——北京市二中院助理法官主讲。讲座从出行安全、

网络安全、校园安全等方面展开，旨在增加青少年法律学习

途径，扩大普法宣传和服务范围。

③ 普法小常识知识竞赛活动：为帮助居民们进一步巩

固法律知识，保障居民权益，通过日常普法集中收集居民所

提出的法律问题，7月 16 日开展普法小常识知识竞赛活动。

用知识竞赛形式巩固居民所学法律知识，在趣味中学习，加

深对法律知识的普及和应用，充分调动学法、会法、懂法的
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氛围。来自于北京桐树律师事务所的主任律师肖海燕结合实

际案例进行主讲，内容扎实，讲练结合，以案释法，以法讲

学。

④“潘南看法”活动：7月 16 日“潘南看法”主题为近

两月法律咨询日提问次数较多的“监护制度”，结合多种案

例形式对常见法律知识进行普及，保证居民日常法律知识的

学习和更新，持续输入日常法律知识，维护自身权益，提高

整体法律意识。

⑤“普法新视野”新就业群体普法主题活动及案例集汇

编：为进一步加强对新就业群体的关心关爱，切实维护他们

的合法权益。8月 28 日上午开展“普法新视野，关爱新就业”

主题活动，街道社区建设办公室李奇科长和社区书记闫海燕

为 40 余位骑手发放“普法新视野”随心包，动员辖区内的

新就业群体参与社区普法活动，为社区进行普法宣传推广，

同时将新就业群体的普法阵地设立在“邻+驿站”，深化打造

社区普法品牌影响力。

⑥“普法小剧场”情景剧：根据社区普法过程中突出问

题，结合当前社区情况，由老法官及社区居民共同完成潘家

园南里社区普法小剧场情景剧拍摄。情景剧涉及房屋漏水及

新就业群体维权问题，通过情景剧的发布，以社区居民喜闻

乐见、易于接受的方式开展法治教育，扩大社区普法的宣传
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力度，增强法律服务队影响力，同时促进了中青年群体的社

区参与，吸引到更多社区居民加入志愿队伍中。

⑦《潘南微法典》案例集汇编：通过收集整理法律咨询

及公众号居民的问题，用“以案释法”的形式总结社区普法

的典型案例，邀请北京高法在职干警及专业律师对民法典的

法律条款进行解读，对百姓身边的法律问题答疑解惑。截至

末期《潘南微法典》2025 版中已收入包括继承、婚姻、物权

等百姓关注的 20 个热点案例，从法律依据和延伸解读两方

面深入浅出地解析法律知识，助力潘南社区普法宣传。

2.线上活动：微信公众号“潘南普法”专栏共发布 30

篇普法推文。

（三）项目产出情况。

项目任务清单 任务完成情况

序号 任务名称 量化指标 任务权重 是否完成 量化指标完成情况

1 公众号普法推文 24 篇 15% 已完成
已完成 30 篇，超额完成

6篇

2 法律咨询活动
5场，每场约

15 人
15%

已完成
已完成 7 场，共 112 人次

3 普法大讲堂活动
2场，每场约

30 人
10%

已完成
已完成 2 场，共 60 人次

4
普法小常识知识

竞赛活动

1场，每场约

30 人
5%

已完成
已完成 1 场，共 30 人次

5 潘南看法活动
1场，每场约

30 人
5%

已完成
已完成 1 场，共 30 人次
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6
新就业群体普法

主题活动

1场，每场约

30 人
10%

已完成
已完成 1 场，共 34 人次

7 普法情景剧 2部 15% 已完成 已完成 2 部并发布

8 潘南社区微法典 1册 15% 已完成 已完成 1 册

9
普法为“新”案

例集
1册 10%

已完成
已完成 1 册

合计 38 100% —— 46

（四）项目效益情况。

项目受益总人数近 1800 余人次，线上线下共开展活动

46 次，截止末期项目整体活动内容、形式、场次和覆盖人数

整体均超项目预期，围绕老年人、中青年及少年儿童三个群

体，有针对性地开展普法教育活动。此外，社区与二中院深

化共建平台，利用“法官进社区”等活动进一步推进社区普

法工作向纵深发展。项目成效除直接可见的法律咨询，更深

层次的则是为服务对象开展了线上法律科普的模式。通过

“潘南普法”专栏的深入推广，为更多无法参与现场咨询的

社区居民搭建参与社区普法的平台。

项目积极开展形式多样的普法活动，利用社区、老法官

志愿服务队、律师团队搭建的普法平台线上线下普法及法律

咨询，普法内容涉及老年人、中青年及少年儿童群体，涵盖

各类法律“盲点”，扩充居民法律知识。除四小楼邻里工作

坊、17 号院邻委会外，新就业群体的“邻+驿站”也成为了

社区普法新阵地。北京市二中院与潘南社区持续深化合作携
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手结对，加强党员教育并在实践中发挥作用，依托老法官志

愿服务队和党员法官的专业知识等优势力量，共同参与到法

律咨询和普法讲座中，潘南社区也成为二中院的基层普法基

地，双方携手推进法治社区建设。项目逐步完善志愿服务队

的建设机制，设立明确的准入准出及嘉许制度。通过社区系

列普法活动，在街道各社区经验互通、调解矛盾、增进邻里

关系，有利于和谐社区的建立，更好地展现社区“潘南普法”

品牌。

除既定目标外，项目发挥优势积极引入优秀的外部专业

资源，包括在职法官及知名律所，同时吸引新就业群体主动

加入普法队伍，强化“潘南普法”的品牌建设，线上+线下

结合扩大品牌影响力，以上均是有助于法治社区品牌建设的

行动体现。北京通合引入北京桐树律师事务所，目前已协助

解决 73 起 12345 诉求，高效及高质量的法律回复得到街道

相关科室及社区好评。桐树律所也连续第三年成为社区共驻

共建优秀单位。项目启动至今，社区普法能力及居民参与显

著提升，社区氛围更加融洽文明。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

潘南社区开展普法活动多年，社区居民法治意识有了很

大程度的提高，法治、法律咨询、普法、法制宣传等此类法

律相关的词条都已经成为潘南社区的关键词。“线上线下”
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模式的深入开展，通过公众号“潘南普法”专栏的不断强化，

线上普法与线下咨询活动相结合，使活动内容更完整，打造

全流程服务的社区品牌项目。项目期间引入二中院在职法官，

扩大潘南普法品牌效应，扩充潘南普法专业队伍，培育壮大

普法志愿者队伍，形成居民群众广泛参与普法活动的实践格

局。在打造“潘南普法”法治品牌的同时，也对地区迈向法

治社会的进程中起到一定的作用。

接诉即办机制用一条热线架起群众诉求与政府治理间

的桥梁，让人民群众真正成为治理问题的发起者、治理过程

的参与者、治理成效的获得者、治理程序的监督者。听民声

汇民意集民智，接诉即办不是政府唱独角戏，而是坚持问需

于民、问计于民，让群众全过程参与、全流程监督，让一条

热线接出满意、办成实效。项目在今年针对接诉即办进行了

专场社工培训，着力提升社工在群众工作、服务动员的能力

层面的能力，助力社区接诉即办提质降量。项目积极探索法

律志愿服务的内容延伸，在矛盾纠纷多元化解领域和社会综

合治理中充分发挥老法官们的法律专业知识和丰富工作经

验，进一步提高基层社会治理工作效能。“潘南普法”致力

于弘扬社会主义法治精神，增强法治宣传教育针对性和实效

性，传播法治理念，注重对法治思维的培育，形成全社会办

事依法的意识理念、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠

法的法治环境，从而打造新型社会治理共同体。
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六、有关建议

无。

七、其他需要说明的问题

无。


